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Sagan om Selma

FORORD

Det har ar ingen traditionell slutrapport.

Skriften du haller i din hand delar férvisso lardomar och insikter som delvis
uppkommit tack vare ett projekt som genomférts. Men det som star har ar for
Selma. Och f6r alla de barn och unga som har det som Selma.

De méts varje dag av en verklighet som ar byggd for att hjalpa, men som ofta
blir onédigt kranglig for alla inblandade. Det vill vi andra pa. Och vi tror att du
som laser ocksa vill det.

Darfor har vi samlat vara tankar och insikter for att bidra till att saker kan
handa som tar oss fran dagens tillvaro till en mer individcentrerad stédstruktur.
En struktur dar organisationer med uppdrag att hjalpa har tillgang till enklare
verktyg for samverkan. Dar vuxenvarlden kan agera tidigare, mer samstammigt
och mer jamlikt, utan att lagga annu mer borda pé dem som redan springer
fortast.

Samtidigt har den snabbt vaxande Al-utvecklingen férandrat spelplanen. Den
skapar nya méjligheter men ocksa nya fragor och en viss angslan. Vi tittar
darfor lite extra noga pa hur Al kan bli en resurs for alla dem som méter Selma,
utan att Selma sjalv behdver anvénda den. For nér vuxenvarlden far battre
beslutsunderlag blir barnets resa ofta kortare.

Det ar darfor data och informationshantering blir en central fraga. Inte som
teknik for teknikens skull, utan som en forutsattning for att gora det enklare att
gora ratt.

Ingen kan gora allt, men alla kan géra nagot. Far vi lana din uppmarksamhet en
liten stund?

Sagan om Selma

Forord

SA LASER DU BOKEN
4

Har du 6 minuter? Las rutorna och beslutstradet i slutet.

Har du 30 minuter? Las hela.

Malet ar att du ska kunna tanka: “Okej. Jag forstar. Och jag ser
vad vi kan gora.”

Vi vill ocksa vara tydliga med att det har ar ett larande. Manga av de vikti-
gaste forflyttningarna sker redan i era verksamheter. Den har boken ar tankt
som ett underlag att bygga vidare pa tillsammans, med respekt fér ansvar,
styrning och de ramar som finns néar vi arbetar med barn och ungas integritet.

Kort om projektet

Projektet “Barn- och ungdomsresan” genomférdes mellan juni 2024 och
april 2026 som en del av Vinnovas program féor Gemensamma Al-férmagor
i kommuner och civilsamhalle. Projektet undersdkte hur battre samverkan,
sakrare informationshantering och Al-st6tt beslutsunderlag kan bidra till att
forbattra vard- och insatskedjan fér barn och unga med psykisk ohalsa.
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SAGAN OM
SELMA

Barn- och ungdomsresan uppstod inte ur en idé om teknik. Den uppstod ur
en genomlysning av hur stédet faktiskt rér sig nar barn och unga mar daligt.
Genom samtal med medarbetare i kommun och region och med barn och
unga framtradde samma monster om och om igen: tillgangligheten brister,
insatser kommer sent, och samverkan blir mer av en ambition an en vardag.

Det gér att beskriva det har med processkartor. Men det ar svart att kdnna
det. Darfor finns Selma.
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Selma ar 21 ar. Under sex ar har hon mott en hel armé av vuxna. Inte for att
nagon vill henne illa, utan f6r att vi har byggt ett system dar varje verksamhet
ser en del av bilden, men ingen ser helheten.

Nar Selma rér sig mellan skola, socialtjanst, vard och andra stédinsatser blir

hennes liv en stafett dér pinnen tappas i varje éverlamning. Dokumentation

finns, kunskap finns, vilja finns. Anda blir resultatet ofta fler akuta insatser an
tidiga, fler kontakter an samordning, fler bedémningar an riktning.

Det hér ar inte ett individuellt misslyckande. Det ar ett systemproblem som
rakar landa i en ung ménniskas vardag.




Kapitel 1

S 140C 52 OLIKA
Selma behver inte en ny app ONTAKIER SU’UKSK@TERSKOR

Selma ar exakt den typ av person som inte behoéver en ny app. Hon behover ett
system som slutar tappa bort henne mellan 253 lakare, 56 sjukskoterskor, 104

diagnoser och 1400 kontakter. Det &r en langsam systemfriktion som latt skapar 3

glapp. 4 O
Och nér hon inte orkar langre blir hon ofta misstolkad. Som ovillig. Som otydlig.

Som svar. Fast det hon egentligen ar, ar trott pa att behova borja om i ett system AKU

som sager att det finns till f6r henne.

Det som inte syns i siffrorna ar det Selma bar mellan dem. Att alltid vara pa vég till
nasta forklaring. Att kdnna igen vantrum som andra kdnner igen mataffaren. Att
bli expert pa att lasa vuxnas ansikten och gissa vad som férvantas, for att hon inte
orkar gora fel en gang till.

SCEN 1
BERATTA \GEN

SELMA SITTER | ETT VANTRUM OCH SCROLLAR FOR ATT SLIPPA TANKA. DET AR TREDJUE GANGEN PA TVA
MANADER HON SKA "BARA SVARA PA NAGRA FRAGOR'. HON KAN DEM UTANTILL.

"HAR DU HAFT KONTAKT MED SOCIALTJANSTEN?" FRAGAR NAGON.
SELMA NICKAR.
"OKEY. VET DU VEM?"

SELMA LETAR | HUVUDET EFTER ETT NAMN SOM INTE FASTNAR. PERSONEN FRAMFOR HENNE TITTAR NER
| SKARMEN. TVA SYSTEM OPPNA. TRE FLIKAR. INGEN HELHET

"VI BEHOVER GORA EN NY BEDOMNING', SAGER PERSONEN VANLIGT
SELMA LER AUTOMATISKT HON AR BRA PR ATT VARA ENKEL.

EFTERAT STAR DET | DOKUMENTATIONEN ATT HON 'INTE KAN REDOGORA TYDLIGT".

SELMA GAR HEM MED SAMMA KANSLA SOM ALLTID: ATT HON AR PROBLEMET, FAST EGENTLIGEN AR DET
TVARTOM,

IBLAND FORSOKER SELMA SKRIVA NER ALLT | ANTECKNINGAR INNAN MOTEN, FOR ATT INTE GLOMMA. MEN
LISTAN BLIR LANG. OCH NAR LISTAN BLIR LANG KANNS LIVET MINDRE, SOM OM DET BARA AR DET SOM SKA
REDOVISAS.

DET AR DAR SKAMMEN KOMMER IN, OFTA TYST INTE SOM EN TANKE, UTAN SOM EN REFLEX: 'DET AR NOG
MIG DET AR FEL PA. NAR MAN UPPREPAR SIN HISTORIA TILLRACKLIGT MANGA GANGER BORJAR MAN TILL
SLUT TVIVLA PR SIN EGEN VERSION.
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SCEN 1 Vad genomlysningen visade

BERATTA IGEN (FORTS) Féljande forbattringsomraden blev tydliga:

PA VAGEN HEM TANKER SELMA INTE PA DIAGNOSER ELLER INSATSER. HON TANKER PA NASTA SAMTAL. Tillganglighetsproblem som leder till eskalering fér barnet/ungdomen

NASTA GANG HON SKA FORSOKA HITTA RATT ORD. NASTA GANG NAGON SAGER ATT HON BEHOVER 'VARA och f6r verksamheter

TYDLGARE'. DET AR MARKLIGT HUR OFTA ETT SYSTEM KAN FA EN MANNISKA ATT KANNA SIG SOM ETT

PROBLEM SOM SKA FORKLARAS, | STALLET FOR EN PERSON SOM SKA FORSTAS, e Glapp i vard- och insatsprocesser som skapar onddiga férseningar

NAR HON KOMMER HEM LIGGER TELEFONEN KVAR PA BORDET SOM EN PAMINNELSE. DEN RINGER IBLAND * Bristande samverkan inom och mellan kommuner samt mellan kommun
FRAN NUMMER HON INTE KANNER IGEN. HON LATER DEN RINGA UT INTE FOR ATT HON INTE VILL HA och region

HUALP UTAN FOR ATT HON INTE ORKAR BORJA OM EN GANG TILL.
¢ Kunskapsbrister om varandras uppdrag och arbetssatt

Dubbelarbete, till exempel flera utredningar dér en hade kunnat racka

DET HAR VISAR...

Selma &r inte ett argument for mer av samma. Selma ar ett argument for
ett nytt satt att fa helheten att fungera.

Nar systemet ar splittrat blir barnet den sammanhallande lanken.
Det skapar upprepning, férseningar och onédig belastning.

Vad siffrorna betyder

Det ar latt att tro att manga kontakter betyder mycket stoéd. | praktiken
kan det betyda nagot annat:

e att ingen ser helheten

® att samma information samlas in om och om igen
* att dverlamningar blir riskzoner

* att bedémningar gors olika beroende pa dérr

e att akut blir standard nar férebyggande inte hinner handa

VAD $IFFRORNA BETYDER

Manga kontakter kan vara tecken pa omtanke.
Men de kan ocksa vara tecken pa att vi inte lyckas jobba
forebyggande och samordnat.
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FISKEN P
DISKE

Ibland behdver man lagga fisken pa disken. Sdga det som det ar. Inte for
att peka finger, utan fér att komma vidare.

For Selma ar det har inte ett styrdokument. Det ar en vardag. Ett schema
av moten, vantan och nya fragor. Det ar vuxna som menar val men inte
alltid hinner se hela henne. Och nar vuxenvarlden inte hanger ihop bérjar
Selma anpassa sig: hon sédger mindre, forklarar enklare, blir ‘duktig’ i
rummet och tar smallen nar hon gar darifran.

Det som gor stodet till Selma sa svart ar inte att professioner saknar
kompetens eller engagemang. Det ar att systemet ar byggt for att varje
verksamhet ska gora sitt, medan barnets liv aldrig ar uppdelat. Det ar
ett och samma liv som pagar samtidigt: skola, hélsa, relationer, ekonomi,
trygghet, fritid.

Nar ett problem blir komplext i verkligheten, men hanteras som separata
delar i systemet, uppstar friktion. Och den friktionen landar hos Selma.
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SCEN 2
OVERLAMNINGEN SOM INTE GICK

DET BORUAR SOM ETT VALMENANDE SAMTAL.

"VI SER ATT DET HAR PAVERKAR SKOLAN', SAGER NAGON.

‘NAR DET GALLER HALSAN BEHOVER NI PRATA MED VARDEN', SAGER NAGON ANNAN.

"SOCIALTYANSTEN KAN STOTTA, MEN VI BEHOVER EN ANMALAN ELLER EN UTREDNING', SAGER EN TREDUE.

SELMA HOR TRE VERSIONER AV SITT LIV TRE BITAR. TRE GRANSER.

INGEN SAGER DET RAKT UT MEN DET KANNS SA: "VI KAN INTE SE ALLT VI KAN BARA GORA VAR DEL'

OCH NAR INGEN KAN SE ALLT BLIR SELMA DEN SOM MASTE HALLA \HOP ALLT

DET HAR AR SYSTEMFELET

Barnets liv ar en helhet. Stodet ar fragmenterat.

Nar helheten saknas blir barnet projektledare for sin egen resa.

Olika typer av hinder

Om vi blandar ihop hindren blir |6sningarna fel. Darfér behéver vi
halla isar dem.

Lagar och sekretess

Sekretess och dataskydd finns av goda skal. Barn och unga ar en
sarskilt skyddsvard grupp.

Men mycket av dagens regelverk ar format f6r reaktiva situationer,
inte for bred proaktiv samverkan och tidiga insatser i stor skala.

Det betyder inte att vi ska tumma pa integritet. Det betyder att vi
behover designa for trygghet: syfte, rattslig grund, skydd och ansvar
behéver vara tydligt fran borjan.

15
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System och data

Aven nér viljan finns pratar systemen inte med varandra. Data finns i
olika format, i olika verktyg, ibland fortfarande analogt.

Det forskningsbaserade underlaget pekar pa samma sak: miljon ar
komplex med manga ansvariga aktorer och heterogena tekniska
|6sningar. Utan mer grundléaggande digitalisering och battre
integration blir det svart att skapa den datakvalitet som behovs for
att anvanda Al pa ett sakert, jamlikt och anvandbart satt.

“Helhetsbild” blir darfor ofta ndgot som skapas manuellt, med
telefonsamtal, m&ten och dubbel dokumentation. Det stjal tid fran
det som faktiskt hjalper.

Mandat, styrning och ansvar

Vem ager helheten? Vem kan prioritera tid for férebyggande
arbete nar akuttrycket alltid vinner? Vem kan besluta att flera
verksamheter ska andra arbetssatt samtidigt?

Nar mandat ar otydligt blir samverkan personburen och sarbar. Och
personburna system fungerar tills de inte gor det.

Tid och vardag

Karnverksamheten har sallan majlighet att “delta i ett projekt” pa
det satt som innovationslogik ibland forutsatter. Tid med barnet
och det akuta arbetet prioriteras. Det ar rimligt.

Men det betyder att I6sningar maste designas for vardagen, inte
fér powerpointen.

Kultur och angslan

Har behover vi vara helt arliga: mycket av det som bromsar ar inte
ointresse. Det ar angslan.

Inte som ett personlighetsdrag. Som en logik: barn och unga
ar skyddsvarda, lagarna ar komplexa, systemen ar otydliga,
ansvarsférdelningen ar svar och granskning kan kannas hard.
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| den miljon blir det rationellt att géra det sakra: halla sig till sin del, sin
rutin, sin grans.

Men nar angslan blir styrande hander tre saker: vi vantar tills det brinner

(akut blir norm), vi valjer sakra stupror framfor samordning, och vi flyttar
risk till individen i stéllet for att bygga struktur.

For Selma ser det ut som passivitet. | verksamheten ar det ofta
riskhantering utan verktyg.

TRYGGHET SOM STOPP V§ TRYGGHET SOM STRUKTUR

Trygghet som stopp: “Vi vagar inte.”
Trygghet som struktur: “Vi vet hur vi gér sakert.”

Fyra perspektiv

For att kunna férandra behover man férsta varfér manniskor agerar som de gor.

FYRA PERSPEKTIV

Verksamhet: Vi vill gora ratt, men vi hinner inte alltid samordna bortom
akuten.

Barnet: Jag orkar inte b6rja om.

Juristen: Vi maste skydda integritet och samtidigt skapa rattssakra vagar
framat.

Ledningen: Vi maste vaga aga helheten, annars far barnet géra det.

17
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' BLR D

Nar arbetssattet ar sjalva l6sningen

Ett systeminnovationsperspektiv |later f6r manga som nagot man gor pa
konferens. | Barn- och ungdomsresan blev det nagot mycket mer konkret: ett
satt att andra hur vi ser, forstar och agerar tillsammans kring Selma.

For Selma spelar det ingen roll hur ménga organisationer som ar inkopplade.
Det som spelar roll ar om stodet de ger hanger ihop.

| ett fragmenterat system blir forbattringar latt lokala optimeringar: en ny
rutin har, ett nytt formular dér, en ny kontaktperson ndgon annanstans. Men
Selmas vardag ar inte uppdelad. Darfér behover arbetet runt henne bli mindre
uppdelat.

Ett systeminnovationsperspektiv i det har fallet handlar darfor om arbetssatt:
hur vi far helheten att fungera, hur vi bygger gemensamt sprak, tydligare

ansvar, sakrare informationshantering och en trygg vag fran test till vardag.

Al ar i den meningen inte huvudnumret. Al kan vara ett verktyg som férstarker
ett arbetssatt nar det redan finns struktur att forstarka.

Det ar ocksa darfor fragan “ar det manniskor eller Al som ar 16sningen?”
egentligen ar fel stalld.

Manniskor ar inte problemet och Al ar inte |6sningen. Arbetssattet ar nyckeln.
Och Al kan vara en forstarkare nar arbetssattet fungerar.
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\/ VARFOR FORFLYTTNINGEN SPELAR ROLL

Kapitel 3
Va’' blir de’?

FORSKNINGSPERSPEKTIVET | KORTHET

e Al kan vara en byggsten, men bara om den kopplas till tydliga arbetssatt

Nar olika verksamheters stod inte hanger ihop far Selma bara helheten.
Forflyttningen vi pratar om &r att vuxenvarlden tar tillbaka den
rollen: med gemensamt arbetssatt, tydligare ansvar och trygg

informationshantering.

Daér kan Al ibland hjalpa. Men det ar inte dar vi borjar.

KOMBINATIONEN SOM FUNGERAR

Manniskor: professionell bedémning, relation, ansvar
Arbetssatt: gemensam logik, samverkan i vardag, tydlig styrning
Data: kvalitet, struktur, séker hantering

Al: stod som skapar 6verblick och mer jamlika bedémningar

Tillsammans: tidigare insatser, mindre slump, mindre dubbelarbete

och en gemensam riktning.

Bristande samverkan och otydliga tekniska strukturer leder till
utmaningar kring datahantering och gor att tekniken far svart att na
avsedd effekt.

Multiprofessionellt arbete ar inte ett “nice to have” utan en praktisk
forutsattning och kraver att vi vet vilka data som finns var, och hur de
kan anvandas ansvarsfullt.

Stegvis test och larande (i liten skala) minskar risk, 6kar fértroende och
gor forflyttningen méjlig i vardagen.

Fran angslan till trygg forflyttning

Angslan minskar inte av inspiration. Den minskar av ramar. Nar manniskor vet
vad som ar tilldtet, vad som ar sdkert, vem som bar ansvaret och hur man testar
stegvis, vagar de rora sig.

Har blev universitetets perspektiv en viktig spegel for oss: Al framstar inte som
en startpunkt i sig. Om vi vill att tekniken ska géra nytta maste vi forst fa battre

ordning pa data, system, ansvar, arbetssatt och kompetens. Annars riskerar Al att

bli &nnu en bit i ett pussel som redan saknar helhetsbild.

Vi valde darfor att arbeta iterativt och deltagardrivet. Inte for att det later fint,
utan for att det ar nédvandigt i komplexa verksamhetsmiljéer. Vi behovde forsta
behov, data, juridik och teknisk verklighet samtidigt, tillsammans med dem som
faktiskt ska anvénda stéd i vardagen.

21

PRATA DATA

TVA PERSONER PRATAR MED VARANDRA OCH SAGER SAMMA ORD.
"VI BEHOVER BATTRE DATA', SAGER DEN ENA.
"VI FAR INTE DELA DATA'", SAGER DEN ANDRA.

DE MENAR OLIKA SAKER. DEN ENA MENAR STRUKTUR OCH KVALITET DEN ANDRA MENAR SEKRETESS OCH
RISK. BADA HAR RATT INGEN KOMMER VIDARE.

DET AR DAR "PRATA DATA' BORJAR. INTE SOM EN AKTIVITET | KALENDERN, UTAN SOM EN FORFLYTTNING:
FRAN ATT PRATA FORBI VARANDRA TILL ATT BYGGA ETT GEMENSAMT SPRAK. 22
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Prata data: gemensamt sprak fore teknik

“Prata data” blev aterkommande moten med olika
perspektiv pa data: vad data ér, etiska aspekter, inslag
med omvarldsspaning om pagaende arbete med
sammanhallen planering eller brottsférebyggande arbete,
helt enkelt olika perspektiv pa data

som bygger gemensam férstaelse.

Det bidrog till ett gemensamt sprak som
lagger grunden fér tvarfunktionellt
samarbete mellan verksamheter,
foretag och forskning.

Det later kanske mjukt. Men i praktiken ar det hart arbete.
For nar vi menar olika saker med samma ord blir allt svart:

o Vad menar vi med “risk”?

J Vad menar vi med “tidig insats”?
o Vad ar “ratt information”?

L Nar blir stéd “styrning”?

Nar spraket blir gemensamt blir besluten enklare.

PRATA DATA | EN MENING

Gemensamt sprak ar en forutsattning for gemensamt arbetssatt.
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Kartlaggning av data; inte bara prata

Forutom att prata var det viktigt for oss att dokumentera. Skriva ner hur
det ligger till. Var sparas data? Vilken data sparas och vilken information ar
vardefull for vilken verksamhet? Att géra det skapade en slags kartlaggning
over data som kunde anvandas fér gemensam forstaelse. Precis som ett
gemensamt sprak ar det viktigt att vi ser samma bild av verkligheten och
pratar om vad som funkar och hur vi vill ha det. Att jobba med data ar sjalva
grunden till att fa verklig nytta av Al i nasta steg, utan bra data ar bra Al-
verktyg omojligt. Eller som man sager: skit in skit ut.

Al-kursen: alla behover inte vara experter

Vi sag ett tydligt behov av Al-forstaelse for verksamhetsnéra roller. Malet
var inte att skapa Al-specialister, utan att skapa en grundférstaelse: vad Al
ar bra pa, vad Al inte ar bra pa, och vad som kravs av data och arbetssatt
for att Al-stod ska bli en resurs i praktiken. Kurser om Al &r det inte brist
pa, snarare tvart om. Men en kurs som fokuserar pa nyttan Al kan skapa ur
verksamheternas perspektiv hade vi inte hittat. Sarskilt inte en utformad pa
verksamheternas villkor. Alltséd bestamde vi oss for att bestalla en.

Det var viktigt av tva skal: for att undvika orealistiska forvantningar och fér
att starka féormagan att vara en bra bestallare, dialogpart och anvéandare.

SKANNA HAR

ATT BLI EN KUNNIG ANVANDARE, INTE EXPERT

Nar fler kan stélla battre fragor blir bade kravstallning och
riskhantering battre.
Da minskar ocksa dngslan som kommer av osékerhet.
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Inspirationsprogrammet: vaga prata, testa och lara

Under varen 2026 genomfords ocksa ett inspirationsprogram i tre delar for
medarbetare i kommun och region som vill utforska hur Al kan bli ett konkret
stéd i arbetet med barn och ungas héalsa. Programmet var byggt for det som
ofta saknas i vardagen: ett gemensamt utforskande dar man far tanka hogt,
testa och lara tillsammans, utan att det direkt ska mynna ut i ett projekt, en
bestallning eller en upphandling.

Upplagget var medvetet avdramatiserat: inga hemlaxor, inga uppgifter,

inga krav. Bara fokuserad inspiration och utveckling med tydlig koppling

till deltagarnas vardag. Det skapade en tryggare yta for att prata om bade
mojligheter och risker, och for att vaga stalla de dar fragorna som annars
fastnar i angslan: Vad behéver vi egentligen? Vad ar méjligt? Vad ar inte
mdjligt an? De som medverkat i projektet var inte Gverrepresenterade, tvart
om. Tillféllet lockade deltagare fran verksamheternas alla hérn. Sa manga
som 14 bolag delade spannande I6sningar, ledde oss genom 6vningar i vibe-
kodning eller deltog i samtal om hur vi hjalper Selma.

Foretagens presentationer finns inspelade. For att enkelt kunna titta, tipsa
och ta kontakt.

Foretagspresentationer
SKANNA HAR

25
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VARFOR DET HAR SPELAR ROLL

Nar vi méter ny teknik med bara kravstallning och formaliserade
processer for tidigt, riskerar vi att stanga ner det utrymme déar
innovation faktiskt uppstar. En férutsattningslos dialog, dar verksamhet
och leverantérer kan prata 6ppet om behov, data, begransningar och
tankbara arbetssatt, kan ibland skapa mer rérelse &@n en upphandling i
sig. Det betyder inte mindre ansvar, det betyder battre forberedelse:
vi vagar prata, prova och lara i liten skala, innan vi laser oss i krav och
I6sning. Dialogen behéver férstas ske inom ramen for transparens,
likabehandling och géllande regelverk. Poéngen ar att lara och utbyta
tankar innan man laser krav.

Att forma ett case: verkligheten som utgangspunkt

Vi formade ett konkret case att ha som utgangspunkt, med samverkan som
tydlig gemensam faktor. Workshops hélls dar verksamheterna fick enas

om en malbild som funkar for alla, men framfér allt ur barnets perspektiv.
En befintlig process dar samverkan redan sker idag ar SSPF. SSPF ar en
samverkansprocess dar skola, socialtjanst, polis och fritidsverksamhet
samarbetar strukturerat och tidigt for att férebygga och minska
riskbeteenden hos barn och unga. Darfér blev den en utgangspunkt. Det
gjorde att vi kunde diskutera verkliga floden, verkliga aktérer och verkliga
hinder. Att utga fran ett verkligt case underlattade for att kartlagga vart
data finns, skapas, sparas och hur det anvands i processen av de deltagande
aktorerna. Att bara prata och dokumentera det ger mycket gemensam
forstaelse.

Om vi vill bygga stéd som haller i vardagen maste vi borja i vardagen.

VARFOR UTGA FRAN ETT CASE?

Systeminnovation kraver konkret verklighet. Att bérja grava dar man
star.
Annars blir det bara principer.
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RFI: nar marknaden svarade

Genom en RFI (Request for Information) dppnade vi for dialog med féretag. 5
svar kom in. Lardomen var tydlig: manga I6sningar landar i att integrations- och
datainfrastrukturfragan ar central. For vissa svar var Al inte det mest centrala
just nu, utan snarare att skapa en robust grund dér data kan anvandas tryggt
och samordnat. | andra fall var méjligheterna med Al 6verordnat risker och
eventuella hinder i befintlig struktur.

Det hér ar ocksa en anledning till att vi ser varde i férutsattningslos dialog som
ett komplement: att vaga prata och prova i liten skala, utan att direkt lasa krav,
kan ge utrymme f6r innovation och gemensamt larande innan man valjer vag
for formell upphandling eller implementering.

Det var en viktig reality-check: Al ar inte en genvag runt ett fragmenterat

system. Den kan bli en férstérkare nar systemet hanger ihop. Men forst maste
systemet fungera.
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En sidolardom &r vard att bara med sig: dven i marknadsdialoger behéver
offentlig sektor kunna kdnna igen “svar som ser bra ut” men saknar
substans. Att bli battre bestallare ar en del av arbetssattet. Ett av de
inkomna svaren misstanks namligen vara skapad med hjalp av Al for att
iscensatta en |6sning pa precis det problem som efterfragades. Utan att
ga in pa hur I6sningen ser ut férklarades i detalj att malet skulle uppnas.
Misstankt Al-genererat svar med andra ord. Speciellt eftersom vi vet vilka
utmaningar som finns och vill se att foretagen forstar det.

LARDOM FRAN RFI

Vi behover inte bara |6sningar.
Vi behéver formagan att bedéma I6sningars potential.

Datadelningsplanen: juridiken som designfraga

Datadelningsplanen gjorde det svara konkret: vad vill vi dela, mellan vilka,
for vilket syfte, och vad &r méjligt i dag? Att ta fram datadelningsplanen var
ett satt att ga fran spekulationer om vad vi tror att vi inte far, till att beskriva
vad vi vill kunna gora och sedan utreda majligheter och hinder.

Den gjorde tre saker tydliga:

e Vad vi vill méjliggodra: tidig upptéckt, effektivare samordning och
proaktiva insatser genom nya strukturer fér samverkan och datadelning.

e Varfor det &r svart: sekretessgranser hindrar bred proaktiv delning mellan
huvudman for Al-analys.

* Vad som ar realistiskt nu: utveckling pa syntetiska/anonymiserade data
och anvandning i enskilda fall med tydligt samtycke och process.

Det hér &r inte ett hinder som ska “forhandlas bort”. Det ar en ritning fér hur
vi gor ratt. Det pagar ocksa mycket pa det har omradet nationellt som gor
att hinder idag kanske innebar méjligheter imorgon, men det kraver att vi
inte vantar pa att agera inom ramen for vad som ar majligt.
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JURIDIK SOM RIKTNING

Nar ramarna ar tydliga minskar angslan.
Da gar det att testa stegvis och sakert.

NS
D

Al som verktyg, utan att Selma anvander det

Al ska inte vara nagot Selma anvander. Al ska vara nagot som goér att
vuxenvarlden agerar mer samstammigt, tidigare och mer jamlikt.

Ett Al-stott beslutsunderlag ar inte till for att ersétta professioner, utan for
att fungera som trafikledning i ett system dar manga kér samtidigt. Selma
beho6ver inte anvanda verktyget sjalv. Hon marker effekten nar vuxenvarlden
blir mer samordnad. Nar samma risk- och skyddsfaktorer vags in mer
likformigt, nar insatser foreslas tidigare, och nar nasta steg blir tydligare
oavsett vilken dorr hon rakar ga in genom.

| dag bedoms barn och unga pa olika satt beroende pa var de bor, vilken
verksamhet de méter och vilken profession som rakar halla i drendet. Det
gor att tva barn med liknande behov kan fa olika stéd olika snabbt.

Poangen ér inte att Al vet bast”. Poangen &r att vi skapar ett gemensamt
golv fér bedémningar, sa att stédet blir mer jamlikt och mindre beroende av
slump.

Om det fungerar kan Selma fa battre hjalp utan att nagonsin “anvanda Al”,
eftersom hon i stéllet méter ett system som upptéacker behov tidigare, haller
ihop insatser battre, ger mer likvardigt stéd och frigor tid hos professioner
till det som faktiskt hjdlper: méte, relation och handling.
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En trygg grans (for battre beslut)

Det har handlar inte om att automatisera beslut om barn och unga. Beslut
ska alltid ligga hos ansvariga professioner.

Ett Al-stott beslutsunderlag maste vara transparent, prévbart och mgjligt att
ifrdgasatta. Det ska hjélpa oss att arbeta mer jamlikt och tidigt, inte styra oss
bort fran ansvar.

Al SKA STODJA, INTE STYRA

Ett bra stod gor det enklare att gora ratt.
Det tar inte over ansvaret.
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Tva framtider

Det finns tva framtider for Selma.

| den ena fortsatter systemet att producera kontakter, bedémningar och
overlamningar, men utan att nagon haller ihop helheten. Selma fortsatter att
beratta samma historia. Akut blir norm. Férebyggande blir en ambition man
hoppas hinna.

| den andra framtiden hander ndgot annat. Inte f6r att nagon “inférde Al”,
utan for att vuxenvarlden byggde arbetssatt och struktur: gemensamt sprak,
gemensamma arbetssatt, sékra former f6r informationshantering, tydligt
agarskap och mandat, och stegvisa tester som vagar prova utan att chansa.

| den framtiden anvander Selma inte Al. Hon marker effekten i stéllet: hon
slipper borja om, nasta steg blir tydligt, stodet kommer tidigare, och hon
moter ett system som k@nns som en véag, inte ett lotteri.
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Urgency (det vi inte far glomma)

Selma behdver inte fler kontakter. Hon behdver att de hon moéter
hénger ihop.

Vi kan inte samverka oss ur ett informationsproblem utan att dela
information pa ett sdkert satt.

Nar systemet ar splittrar blir akutlésning standard.

Beslutstradet

For att det har ska bli verklighet behover vi géra nasta steg hanterbart.
Darfor delar vi upp det i tre nivaer.

1) Att gora redan nu (inom dagens ramar)

* Bestam &garskap for helheten: vem haller ihop?

e Satt en minsta gemensam bedémningslogik: ett gemensamt golv
som minskar skillnader i bedémning och timing.

¢ Skapa trygg testmiljo: mandat att testa smatt, med tydliga ramar
och uppféljning.

* Bygg vidare pa gemensamt sprak och Al-forstaelse: fler ska kunna
delta i kravstéllning och riskhantering.

VARFOR "GOR NU" RACKER LANGT

Det mesta som bromsar ar otydlighet.
Nar ramarna blir tydliga minskar dngslan och vardagen blir mgjlig.
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2) Att géra genom piloter (i enskilda fall)

* Designa samtyckes- och informationsprocesser dar barnets perspektiv
ar centralt.

e Sakerstall skydd: behorighet (need-to-know), loggning, utbildning,
incidenthantering.

* Testa stegvis och utvardera: prova, lar, justera, skala.

STEGVIS PILOT

En pilot ska inte bevisa att allt funkar.
Den ska visa vad som kravs for att det ska funka.

3) Det som kraver gemensam vag framat (regionalt/nationellt)

* Bygg en riktning som haller 6ver organisationsgréanser och
mandatperioder.

® Arbeta for en modern sekretessram och rattssakra mojligheter for
proaktiv samverkan kring barn och unga.

e Skapa forutsattningar for gemensamma I6sningar som kan skalas
och komma fler kommuner och verksamheter till nytta.

FORSTA STEGET PA MANDAG
Gor en sak: bestam agarskap + minsta gemensamma bedémningslogik.

Gor tva saker: jobba pa en datadelningsstruktur och en tydlig
testmodell.

Gor tre saker: planera en stegvis pilot med uppféljning, ldrande och
forandringsledning.

33




REV TILL SELMA

MANGA SOM LASER DIN BERATTELSE KAN NOG TRO ATT
DET AR PAHITTAT EN OVERDRIVEN BERATTELSE FOR
ATT STATUERA ETT EXEMPEL. MEN VI VET ATT DU
FINNS PA RIKTIGT OCH ATT DU AR TROTT PA ATT VARA
ETT EXEMPEL PR EN HAVERERAD PROCESS.

MEN VI VET OCKSA ATT MANGA HAR TRAFFAT DIG SELMA. | SKOLAN.

PA VARDCENTRALEN. | SAMTALSRUMMEN. GJORT UTREDNINGAR. AKT PA
DINA LARM | AMBULANSEN OCH HAMTAT DIG. \GEN. FOR DEM AR DU INTE
OBETYDLUIG, VI VILL BERATTA FOR DIG ATT VI INTE NOJER 0SS MED ATT
GORA TILLRACKLIGT FOR TILLRACKLIGT SKAPAR INTE DET NYA NORMALA. |
VAR FRAMTID VILL VI INTE ATT SYSTEMET SKA GORA DET SVART FOR DEM
SOM HAR DET SVART

VI SER DIG SELMA. OCH ALLA ANDRA BARN OCH UNGA SOM VAR OCH EN
LITAR PA ATT VUXENVARLDEN TAR ANSVAR.

ETT PROJEKT BLIR ETT ARBETSSATT ETT ARBETSSATT BLIR EN KULTUR,
OCH EN KULTUR KAN SKAPA SYSTEMFORANDRING. MEN DET BORUAR INTE
MED SYSTEMET DET BORJAR MED ETT LITET STEG | RATT RIKTNING,

DET STEGET KAN ALLA TA.
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VINNOVA

Sveriges innovationsmyndighet

compare % B ANMUN

%%)) Region
Varmland ARVIKA
KOMMUN

Eda kommun

i

Sagan om Selma - ett material framtaget genom
Barn- och Ungdomsresan

Om hur vélfarden ofta ar full av kompetens, men fattig pa
sammanhang. Om hur dngslan kan se ut som férsiktighet men bli en
broms som gér att vi alltid kommer in fér sent. Om hur data och Al

kan bli en resurs, men bara om vi gér det ratt.

Selma behdver inte fler kontakter. Hon behdver att de hon moter
hénger ihop.

Det kan vi bygga. Men det kréaver att nagon vagar dga helheten.

lllustrerad av Malin Manivone Mossberg

Craytive
Design Studio.






